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Стоимость при абонентском обслуживании:

	Тип оборудования/вид работ
	Абонентская плата в квартал при проведении РПР 1 раз в квартал:
	Абонентская плата в квартал при проведении РПР 1 раз в месяц:

	Принтер матричный формата А4
	1670
	2330

	Принтер лазерный формата А4
	1690
	2380

	Полноцветный принтер формата А4
	2370
	3410

	Принтер матричный формата А3
	1860
	2630

	Принтер лазерный формата А3
	2130
	3050

	Полноцветный принтер формата А3
	2450
	3520

	Копир цифровой формата А4
	2020
	2870

	Копир аналоговый формата А4
	1690
	2380

	Полноцветный копир формата А4
	2380
	3410

	Копир цифровой формата А3
	2140
	3060

	Копир аналоговый формата А3
	2140
	3060

	Полноцветный копир формата А3
	2450
	3520

	МФУ формата А4
	2020
	2860

	Полноцветное МФУ формата А4
	2450
	3520

	МФУ формата А3
	2380
	3410

	Полноцветное МФУ формата А3
	2450
	3520

	Машина для контроля подлинности купюр
	1460
	2040

	Системный блок
	1380
	1800

	Монитор
	1720
	2210

	Сканер
	1490
	1810

	Модем
	1490
	1810

	ИБП
	1410
	1710


 
Стоимость при обслуживании по вызову:

	Тип оборудования/вид работ
	РПР
	Пуско- наладочныеработы
	Мелкий ремонт
	Средний ремонт
	Сложный ремонт

	Принтер матричный формата А4
	1000
	
	710
	950
	1990

	Принтер лазерный формата А4
	1040
	480
	610
	950
	1790

	Полноцветный принтер формата А4
	1550
	480
	720
	1290
	2690

	Принтер матричный формата А3
	1150
	680
	850
	1150
	2320

	Принтер лазерный формата А3
	1380
	680
	720
	1290
	2690

	Полноцветный принтер формата А3
	1610
	680
	860
	1410
	2550

	Копир цифровой формата А4
	1270
	480
	720
	1290
	2690

	Копир аналоговый формата А4
	1040
	480
	610
	950
	1920

	Полноцветный копир формата А4
	1550
	480
	990
	1590
	2700

	Копир цифровой формата А3
	1380
	680
	860
	1410
	2550

	Копир аналоговый формата А3
	1380
	680
	720
	1290
	2690

	Полноцветный копир формата А3
	1610
	680
	1020
	1750
	2880

	МФУ формата А4
	1270
	480
	720
	1290
	2690

	Полноцветное МФУ формата А4
	1610
	680
	990
	1590
	2700

	МФУ формата А3
	1550
	680
	860
	1410
	2550

	Полноцветное МФУ формата А3
	1610
	680
	1020
	1750
	2880

	Дополнительное оборудование
	
	400
	610
	950
	1920

	Копир, принтер цифровой формата больше А3
	1550
	920
	1220
	1750
	2990

	Системный блок
	620
	
	550
	900
	1500


	Монитор
	740
	
	770
	1140
	2070

	Сканер
	480
	
	720
	1290
	2690

	ИБП
	440
	
	560
	870
	1550

	Факсимильный аппарат
	1000
	
	410
	830
	1670

	Выезд
	300
	
	
	
	
	

	Замена расходных материалов
	150
	
	
	
	
	

	Составление акта технической экспертизы
	150
	
	
	
	
	


Профилактические работы

Общее описание

Для поддержания работоспособности и профилактики неисправностей копировально-множительной техники, лазерных принтеров и других электромеханических устройств, использующихся для отображения информации в печатном виде, производятся работы, включающие в себя следующее:

1. Диагностика устройства, с целью выяснения работоспособности и выявления проблемных узлов согласно техническим условиям завода-изготовителя.

2. Замена расходных материалов и узлов, рекомендуемых заводом-изготовителем.

3. Очистка от неиспользованного тонера всех элементов печати в тракте прохождения бумаги.

4. Очистка и смазка механизмов редукторов в тракте печати и прохождения бумаги.

5. Очистка или замена роликов захвата и подачи в тракте прохождения бумаги.

6. Очистка от пыли и загрязнения оптики, светодиодных линеек, блока лазера (линзы, зеркала, стекла).

7. Очистка от тонера узла закрепления изображения (тефлоновый вал, резиновый вал, термодатчики, сепараторы отделения).

8. Очистка от загрязнения механических и оптических датчиков.

9. Очистка или замена бункера отработки тонера.

10. Очистка от загрязнения узлов предварительной засветки или стирания.

Используемые при профилактических работах жидкости, смазки и т.д. включены в стоимость работ. Стоимость деталей и узлов, устанавливаемых взамен вышедших из строя, предварительно согласуется с заказчиком.

Рекомендуемая периодичность профилактики оборудования – 1 раз в квартал.
При проведении профилактических работ на постоянной основе, клиенты компании РДМ предоставляют график проведения профилактических работ.

Мелкий ремонт, средний ремонт, сложный ремонт.

Общее описание

При восстановлении работоспособности копировально-множительной техники, лазерных принтеров, печатающих механизмов, входящих в состав сложных электромеханических устройств, использующихся для отображения информации в печатном виде, требуется ремонт, который по сложности подразделяется на три категории.

I. МЕЛКИЙ РЕМОНТ.

Включает в себя восстановление работоспособности механических узлов и блоков без полной разборки аппаратов. Ремонт электронных блоков, не требующий времени на поиск неисправности.

1. Устранение инородных предметов из механизма.

2. Восстановление положения шестерен, защелок, ременных приводов и валов.

3. Устранение заклинивания или проскальзывания соленоидов, реле, подшипников вращения.

4. Замена роликов подачи и захвата.

5. Устранение неисправности, связанное с погнутыми тягами, несложными нарушениями геометрии мест крепления элементов конструкции.

6. Замена радиоэлементов, поиск которых не требует  применения приборов (замена предохранителей, пропайка резисторов, пропайка неконтактов в разъемах).
II. СРЕДНИЙ РЕМОНТ

Включает в себя восстановление работоспособности механических узлов и блоков, замену узлов и блоков, отдельных элементов устройства, связанное с полной или частичной разборкой устройства. Замена или ремонт электронных блоков.

1. Мелкий ремонт, связанный с полной или неполной разборкой аппарата.

2. Замена шестеренок, валов, роликов, тормозных площадок, соленоидов, реле, механических тяг, подшипников.

3. Восстановление местоположения крепления валов, подвижных элементов конструкции, восстановление исходного положения реле, валов, роликов, направляющих и т.д..

4. Восстановление синхронизации работы механических узлов.

5. Поиск неисправностей с  применением приборов и заменой не менее одного полупроводникового элемента.
III. СЛОЖНЫЙ РЕМОНТ

1. Два и более средних ремонтов.

2. Восстановление работы механических узлов, связанное с массовой заменой деталей.

3. Восстановление осей вращения и мест крепления механизмов, требующих применения специального инструмента или станков.

4. Замену полупроводниковых элементов  средней и большой степени интеграции.

5. Ремонт электронных блоков, связанный с массовой заменой элементов.  
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